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kamenné koberce

REKLAMACNI RAD
PRO PRODEJ ZBOZI V E-SHOPU

Destone s.r.0., se sidlem Tuchlovice 619, 273 02 Tuchlovice, ICO: 27122255, DIC: CZ27122255,
zapsand v obchodnim rejst¥iku vedeném u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C
97947 (dale jen “prodédvajici” & “Destone”).

Preambule

Tento reklamadni ¥dd spole¢nosti Destone s.r.o. je nedilnou souddsti kazdé kupni smlouvy
uzavirené mezi spolednosti Destone s.r.o. jakoZto proddvajicim na strané jedné a kupujicim na
stran& druhé, uzaviené prosttednictvim internetového obchodu proddvajictho provozovaného na
strdnkdch na www.destone.cz (ddle také jako “smlouva”) a upravuje odpovédnost prodévajictho
za vady zboZi, podminky a zptsob uplatnéni prav z vadného plné&ni a pozadované nilezZitosti
a postupy vedouci k vytizeni reklamace ze strany prodavajictho. Kupujicim se pak rozumfi

subjekt, ktery s proddvajicim uzavtel kupnf smlouvu.

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

1. Prava kupujiciho z vadného plnén{ (ddle jen “reklamace”) musf byt vZdy uplatnéna v souladu
s timto reklamadnim ¥4dem a v souladu s obecné& zdvaznymi predpisy. Proddvajici sezndmf{
kupujictho s timto reklamaénim ¥4dem vhodnym zptsobem a na ?4dost kupujictho mu jej
predd v textové podobé. Tento reklamadni ¥4d je v souladu se zdkonem &. 89/2012 Sb.
Obcansky zdkonik a zdkonem & 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele v platném a G¢inném

v .
znenil.

2. Kupujicf byl pred uzavienim smlouvy, poptipadé pred objedndnim zboZ{ seznidmen s
reklamaénim ¥4dem. Za sezndmenf se povaZuje i jeho dorudeni elektronickymi prostiedky
kupujicimu, jejich zvefejnéni v misté¢ prodeje zboZi & nabizenim sluZzeb pristupném
kupujicimu pfi jeho objedndni nebo prevzeti nebo jejich zvefejnéni na internetovych
strdnkdch proddvajictho. Uzavienim smlouvy, popf. odbérem zboZi & sluzeb, kupujict

souhlasf se znénim aktudln& platného reklamaé¢ntho ¥4du a potvrzuje, Ze se snim sezndmil.

3. Kupujici mtze zboZ{ reklamovat, pokud zboX{ neodpovidd dohod& mezi proddvajicim a

kupujicim.

4. Prodavajici odpovid4 za vady, které jsou na zbozi v dob& prevzeti, po prevzeti odpovid4 za

vadu pouze v ptipadg, Ze porusil svoji smluvni nebo zdkonnou povinnost.
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5. Kupujici je povinen zboZi pifi prevzeti tddn& a pe&livé zkontrolovat, zkontrolovat
neporusenost a neposkozenost vsech obalfi, presvédéit se o jeho vlastnostech, provedent,
barevnosti a mno¥stvi a ptfpadné zjevné vady namitnout neprodlené v rdmci prevzeti zboZ,

vzdy v8ak pred zabudovdnim nebo zpracovdnim.

Clanek 2

Uplatnéni reklamace

1. Kupujici m& pravo uplatnit reklamaci osobné v provozovné prodédvajictho na adrese:
Tuchlovice 619, 273 02 Tuchlovice nebo elektronicky e-mailem na adresu proddvajictho:

destone@destone.cz. Proddvajici zabezped&uje p¥itomnost pracovnika povéreného pfijimat

reklamace po celou provozni dobu. Aktudlni provozni doba je dostupnd na https:/

destone.cz/kontakt/. V rdmci uplatnéni reklamace je kupujici povinen uvést jakého zbozi se
vada tykd, popsat v ¢em spatiuje vadu nebo jeji projevy, ptiloZit fotografii vady, uvést &islo
zakdzky (kupni smlouvy), které se reklamace tyk4, ptilozit dattovy doklad a dodaci list,
pripojit kontaktni udaje, zejména jméno, pifjmeni, bydlisté, adresu pro dorudovani
pisemnosti, e-mail, telefonn{ &fslo a uvede, jakym zpisobem poZaduje reklamaci v ptipadé
jejtho uzndni vytedit. Kupujici neni oprdvnén bez souhlasu proddvajictho ménit jednou
zvoleny zptsob vy¥izenf reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zptsob Fesenf nen{ moZno
vibec nebo vdas uskute¢nit. O uplatnéni ¥ddné uplatnéné reklamace bude kupujicimu
vydédno potvrzeni, jehoZ vzor tvo¥{ Ptflohu &. 1 tohoto Reklamaéniho ¥4du a proddvajici bez
zbyte¢ného odkladu zahdji reklamaéni fizen{, p¥ipadné upozorni oznamovatele na vady
podédni. Kupujici se p#i reklamaci vyrobkt & zboZi v zdru¢ni dobé& musi prokdzat datovym
dokladem a dodacim listem. Netiplné, nesrozumitelné, nepodloZené ozndmen{ ¢ ozndmenf{
udinéné jinou osobou neZ kupujicim se nepovaZuje za G¢inné uplatnéni prav z vadného

plnénl’.

2. 'V ptipadg, Ze je teba reklamaci fesit v misté¢ doddn{ zbo?i, sjednd si proddvajici s kupujicim
termin prohlidky zboX{ pro tcely posouzeni reklamace. Kupujici je v takovém piipadé

povinen poskytnout proddvajicimu potfebnou souéinnost.

3. Kupujici je povinen zabezped&it uchovani zbo#{ ve stavu zji§tén{ reklamace a? do okamz¥iku
prohlédnutf reklamované vady odpovédnym zdstupcem prodavajiciho, jinak mu nenf moZné

priznat prévo z vad.

4. Prava z odpovédnosti za vady je nutno uplatnit u toho pravniho subjektu, u kterého bylo
zboz{ zakoupeno. U prodé4vajictho je moZné uplatnit reklamaci pouze kupujici, ktery zboz{
zakoupil pfimo u proddvajictho a na jehoZ jméno byl vystaven datovy doklad. Koncovi
zdkaznici musi svd préva uplatnit prostfednictvim svého smluvntho partnera. Prosté
preposldni ozndmeni koncového zdkaznika stranou kupujici na védomf{ strané prodévajict
nenf pova¥ovéano za ¥ddné uplatnéni zaru¢nich prav.
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Clanek 3

Lhita pro uplatnéni prav
1. Lhata pro uplatnén{ prav z vadného plnén{ za&ind béZet dnem predani zboz{ kupujicimu.

2. Kupujici musi vytknout zjevné vady pii prevzeti zbo{. Zjevnymi vadami se rozum{ zejména
chybéjici zboZi, doddni jiného neZ objednaného zboZi, dod4ni jiného neZ? objednaného
mnoZstvi zboZ{ (jiny odstin nebo jin4 frakce kamenného koberce), zjevné pogkozeni zboZi a
obald apod. Kupujici je pti prevzeti zboZ{ povinen dodané zboz{ ¥4dné& prekontrolovat,
zkontrolovat neporusenost vSech obalii a presvédéit se, zda zboXi, které prebird odpovidd
tidajim uvedenym v dodacim listu (typem a mnoZstvim/poétem balen{). V p¥ipadg, kdy
dorudeni zbo?{ kupujicimu neni zaji§tovdno spole¢nosti Destone s.r.o., ale smluvnim
prepravcem (PPL apod.) je kupujici povinen pti pirevzeti zboz{ dodané zbozi rddné&
prekontrolovat, zkontrolovat neporusenost vSech obalti a presvéddit se, zda zbozi, které
prebird odpovidd tidajim uvedenym v kupujicim udinéné internetové objedndvce (typem a
mnozZstvim/po¢tem balenf). Reklamaci zjevnych vad musi kupujici uplatnit u prodédvajict
nejpozdéji do 2 pracovnich dnti od dodédni zboZi do mista urdenf, a to zdroveni vzdy pred
zapracovanim vyrobki/zboZ{ do stavby ¢&i jejich jinym uZitim. Tato lhita je prekluzivni
a v ptipadé jejtho marného uplynutf se m4 za to, Ze bylo zbo%{ doddno ¥4dn&, v objednaném
mnozstvi, jakosti, barevném odstinu, v odpovidajici frakci a bez zjevnych vad. Kupujici se pti
zjisténi zjevnych vad (opticky zjistitelnych) a p¥i uplatnén{ svych prév zavazuje postupovat

takto:

*  Pri prejimce zboZ{ v ndvaznosti na rozsahu a zdvaZnosti zjevné vady zbo%{ neprevezme.
Tuto skuteénost s f4dnym zddvodnénim vyzna¢i do dodactho listu dod4vky zboZi nebo do
prepravniho listu.

*  Pfi prejimce zboZ{ poznadi zji§téné zjevné vady do dodactho listu dod4dvky zboZ{ nebo do
prepravniho listu, uplatni pisemnou reklamaci v nejkrats${ mozné dobé, nejpozdéji vak do
2 pracovnich dnt od dod4n{ zboZi, nejpozdéji viak vidy pred jeho zpracovédnim, a zbozi

prevezme. Zbo%{ ponechd v ptivodnim origindlnim balenf do doby vytesen{ reklamace.

Zboz{ majici zjevné vady opticky zjistitelné, které v8ak nemohly byt zjistény p¥i prejimce
vlivem balen{ zboZ{, nesmi byt zabudovdno a musi byt ponechdno ve stavu, v jakém byla
vada zji§téna. Takovéto vady je kupujici povinen ozndmit proddvajici neprodlené po zjisténi.
Ozndmen{ v pfsemné formé je nezbytné dorudit prodédvajici nejpozdéji do 48 hodin po
zji§téni. Za pisemnou formu se povaZuje i e-mailem zaslané uplatnén{ reklamace v souladu s
timto reklamadnim tddem. V pripadé zabudovéni zbozi do stavby plati, Ze bylo zbozi

dodé4no bez vad, v kupujicim poZadovaném mnoZstvi, frakci a odstinu.

3. Zjevné poskozeni zboZi nebo jeho obalu p¥i doru¢ovani je t¥eba ihned fesit s dopravcem a

sepsat nesrovnalosti do pteddvactho protokolu (ptepravniho listu). Kupujici neni povinen
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takovéto zboz{ od dopravce prevzit a o zji§téném poskozeni bez zbyte¢ného odkladu

informuje prod4vajictho.

4. Jiné nez zjevné vady musf kupujici proddvajicimu ozndmit bez zbyte¢ného odkladu poté, co
je zjisti, nejpozdéji do 36 mésicti ode dne prevzeti zbozi. Pokud kupujici zbo#{ ptijme bez
vyhrad nebo pokud vady neozndmi bez zbytedného odkladu, mtize prodévajici namitnout, Ze

kupujici neuplatnil své pravo véas a reklamaci miize zamfitnout.

5. Je-li kupujicim podnikatel, mtiZze byt lhiita pro uplatnéni prdv z vadného plnéni stanovena
odligng, pricem? lhiita bude v takovém ptipadé uvedena v kupni smlouvé. Lhiita uvedend v

kupn{ smlouvé m4 prednost pred lhiitou uvedenou v tomto reklama¢nim r4du.

6. Zarudni doba zadini bé&Zet prevzetim zbozi kupujicim. Z4ru¢ni doba se prodluzuje o dobu
potebnou k vytizenf reklamace v p¥ipadé, Ze se jednalo o oprdvnénou reklamaci. V pripadé

vymény zboZ{ v rdmci zdruénf opravy pokracuje pivodn{ zdru¢ni doba.

Clanek 4

Vyftizeni reklamace

1. S ohledem na charakter zboZi je zpravidla t¥eba odborného posouzen{ uplatnéné reklamace a
nen{ tedy zpravidla moZné o reklamaci rozhodnout ithned na misté. Prod4vajici rozhodne o
reklamaci bé&Zné do t¥{ pracovnich dnii. Do této lhiity se nezapocitdvd doba potiebnd k
odbornému posouzen{ vady. Prod4vajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim
pozadovany zplisob vy¥izeni reklamace a zpisob jakym bude kupujici informovédn o jejim
vytizeni. Vzor pisemného potvrzeni tvoif P¥ilohu &. 1 tohoto Reklamaéntho ¥4du. Reklamace
véetné odstranénf vady mus{ byt vyt¥izena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode
dne uplatnén{ reklamace, pokud se proddvajici s kupujicim nedohodne na del$f lhité. Marné
uplynutf této lhiity se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy. Shora uvedené ustanovenf{ o
lhate v délece 30 dnii pro vytizeni reklamace a odstranénf vady se v8ak neuplatni v p¥ipadé,
kdy posouzeni vady nebo odstrané&ni vady neni mo?né z dtivodu vné&jsich vlivli, zejména
povétrnostnich podminek (jakymi je naptiklad dést, snth, vysok4d vzdusnid vlhkost
prevysujici 50% nebo teploty klesajici pod 0 °C nebo naopak prevysujici 27 °C). V takovych
pripadech provede proddvajici posouzeni vad zboZi a vytizeni reklamace neprodlené poté,

jakmile odpadne prekdzka v podob& nevhodnych povétrnostnich podminek.

2. Prodédvajici prejimd zdvazek odstranit bezplatné ¥ddn& a v co moZnd nejkrats$ich moznych
lhatdch ozndmené vady, a to predev§im doddnim chybéjictho zbo%{, opravou nebo vyménou
za nového zbo?{ bez vad. Doddnim chybéjictho zboZ{, opravou nebo vyménou za nové zbozi
bez vad & poskytnutim dodate¢né slevy z kupni ceny jsou veskeré vzijemné naroky
souvisejici s vadou zboZ{ vypordddny. Odstoupit od smlouvy mtize kupujici pouze v p¥ipadé,

kdy prodavajici oprdvnénou reklamaci nevytidi odstranénim vady, doddnim chybé&jictho
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10.

11.

zboz{, vymé&nou za zbozi{ bez vad & priméfenou slevou. P¥imétend lhita pro dodani

néhradniho zbo%{ je 15 pracovnich dnt od vydani rozhodnuti.

Je-li to pro posouzeni reklamace nutné, provede proddvajici mistni Setfeni, ze kterého
vyhotovi reklama&ni z4pis, ktery musi byt podepsdn téZ kupujicim. Kupujici musf umoZnit
prodévajicimu realizovat jakdkoliv opatteni vedouci k ziskdni podkladd pro ¥4dné prosetient
vady (odbéry vzorkd, vyvrt, sonddZe apod.). Bude-li k posouzeni oprdvnénosti ti¥eba
provedeni ¢asové ndro&ngjsich tdkond napt. laboratornich zkousek, znaleckého zkoumén{
nebo soudinnosti kupujictho & tietich osob, lhity pro vytizeni reklamace se primérené
prodlu?ujf a to 1 nad lhatu 30 dni. Néklady na opravu ¢ vyménu vyrobkd, pogkozenych
odbérem vzorkd, nese v piipadné& neoprdvnéné reklamace v plném rozsahu kupujici.

Lhita pro vytizeni reklamace se primérené prodluZzuje o dobu, po kterou je kupujici v
prodleni s poskytnutim soudinnosti pifi feSeni reklamace, p¥ipadné pro jiné prodleni
kupujictho pro které nebylo moZno reklamaci véas vytesit nebo v feSenf reklamace ¥4dné&

pokradovat.

Préva z odpovédnosti za vady, pro které plati zdruka za jakost, zaniknou, nebyla-li uplatnéna
v uvedené dobé.

V pripadé, %e kupujici neumoznil & jinak zabranil proddvajicimu fe$it vadu zboZ{ & jeho
mo¥nou opravu/vyménu, nebo bez védomi a souhlasu proddvajictho vadu tesil jinym

zpisobem, zanikajf tim zdruky dané prodédvajicim véetné jeho odpovédnosti z vad.

Nebréni-li vada dodaného zboz{ ¥4dnému uZivdni zboz{ a jde o vadu odstranitelnou, je

proddvajici povinen na vlastni ndklady provést opravu nebo vyménu za zboZ{ bez vad.

Nebrani-li vada dodaného zboZ{ t¥4dnému uZivdni zboZi, a pritom jde o vadu

neodstranitelnou, kupujicf m4 prdvo na pfimérenou slevu z kupnf ceny.

Brani-li vada zboz{ jeho ¥4dnému uZivan{ a ptitom jde o vadu neodstranitelnou m4 kupujici

prdvo na vyménu za zboZ{ bez vad nebo na odstoupen{ od smlouvy.

Uplatnény nédrok nemtZe kupujici ménit bez pisemného souhlasu proddvajiciho, pt¥idemz
proddvajici mtze vzdy reklamaci vytesit opravou vadného zboZ{ nebo vyménou za zbo%{ bez

vad.

Po vytizeni reklamace proddvajici informuje kupujictho bud’ prostiednictvim SMS, e-mailem
nebo telefonicky. Kupujici je povinen ptevzit si reklamované zboZf do 30 dnt ode dne, kdy
méla byt reklamace nejpozdéji vytizena, po této dobé je proddvajici oprdvnén tdtovat si
priméiené skladné & zbozi svépomocné prodat na tcet kupujictho. O tomto postupu mus{
proddvajici kupujictho p¥edem upozornit a poskytnout mu p¥imétenou dodate¢nou lhiitu
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12.

k prevzeti zboZi. Pokud bylo zboZ{ zasldno prepravni sluzbou, bude po vytizeni reklamace

zasldno na adresu kupujiciho.

Pt vydeji zboZ{ po vytizenf reklamace je kupujici povinen predloZit doklad, ktery obdrzel pii

piijeti zbo#{ do reklamace, pop¥. musf prok4zat svou totoZnost.

Clanek 5

Prava z vad

Vada zboZ{ je povaZovdna za podstatné poruseni smlouvy v p¥ipadg kdy by kupujici
smlouvu neuzaviel v piipadé Ze by takovou vadu pii uzavirdni smlouvy ptedvidal,
v ostatnich p¥ipadech se jedn4 o vadu, kterd neni podstatnym porugenim smlouvy. Je-li vada
podstatnym porusenim smlouvy, m4d kupujici dle své volby prdvo na doddni nové véci,
opravu, pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy. Je-li vada nepodstatnym porugenim
smlouvy, m4 kupujicf prdvo na odstranén{ vady opravou, vyménou zboZ{ nebo &4sti zbozi - za
zboz{ bez vad, doddnim chybgjictho zbo%{ nebo primé&tenou slevu z kupnf ceny a to v
z4vislosti na to, zda se jednd o vadu odstranitelnou nebo neodstranitelnou za podminek
uvedenych v Clanku 4 body 7 - 9 Reklamaéniho #4du. Pokud se vada tyk4 pouze soudésti
zboz{, mtZe kupujici poZadovat jen vyménu této soudssti. Kupujici nenf oprdvnén pozadovat
dodé4ni ndhradntho zboZi, jestlize zbo%{ vzhledem k jeho povaze nelze vratit nebo predat
proddvajicimu. Lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, jednd se o nepodstatné
poruseni smlouvy a v takovém piipadé mé kupujici vidy prdvo vyhradné na bezplatné

odstranén{ vady opravou vécl.

Prévo na doddni nového zboZ{ nebo vyménu souddsti ma kupujici i v p¥ipadé odstranitelné
vady, pokud nemtiZe vé&c ¥ddn& uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
podet vad. V takovém ptipadé md kupujici zdroveti pravo od smlouvy odstoupit. Za
opakovany vyskyt vady po opravé se povaZuje stejnd vada, jeZ byla v zdruéni dobé& jiz
nejméné dvakrit odstratiovdna a kterd se znovu vyskytne. Bylo-li zbo?{ v dobé& pied
uplatnénim reklamace opravovdno nejméné ttikrét pro rizné odstranitelné vady, m4 se za to,
Ze trpi v&t$im poétem vad. Pokud kupujici od smlouvy neodstoupi ani neuplatni prdvo na
dodé4ni nového zbozi bez vad, na vyménu jeho soud4sti nebo na opravu, miiZe poZadovat
pifimérenou slevu. Kupujici m4 prdvo na p¥imérenou slevu 1 v pfipadg, Ze mu proddvajici
nemiZe dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soud4st nebo zboZi opravit, jakoZ 1 v

pripadé, Ze prodédvajici nezjedn4 ndpravu v primétené dobé.

Prévo na doddni nové bezvadné véci, vimé&nu soudssti, slevu z ceny nebo odstoupeni od
smlouvy md kupujici bez ohledu na charakter vady, pokud nemtZe véc ¥ddné& uZivat pro

opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocdet vad.

Zaruka se nevztahuje na pogkozeni a vady zpisobené nesprdvnym pouZitim, v rozporu s

n4dvodem k pouZiti nebo nedodrZenim ptedepsanych pravidelnych revitalizaénich postupfi.
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5. Zéruka se nevztahuje na vady zptsobené b&Znym opotiebenim.

Clanek 6
Zaruka za jakost

1. Poskytl-li prod4vajici nad rdmec svych zdkonnych povinnosti zadruku za jakost, jej{ uplatnéni

se ¥{df timto reklama&nim ¥4dem, pokud z4ruénf list nebo smlouva nestanovi néco jiného.

Clanek 7

Jakost p¥i prevzeti

1. Proddvajici prohlasuje, Ze zboZi preddvd kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161

obdanského zdkoniku, tedy:

- zboZ{ m4 vlastnosti, které si kupujici s proddvajicim ujednali, a chybi-li ujednéni, takové
vlastnosti, které prodédvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekédval s ohledem
na povahu zboZ{ a na zdkladé reklamy jimi provddéné,

- zboZi se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti proddvajici uvddi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouZivs,

- véc odpovid4 jakostf nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy, pri¢em? vzorky jsou k
vidéni v sidle proddvajictho ve vzorkové prodejn& na adrese: Tuchlovice 619, 273 02
Tuchlovice

- zboZi je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

- zboZ vyhovuje pozadavkidm pravnich predpist.

2. V ptipadg, Ze zbozi p¥i prevzeti kupujicim neodpovidd vySe uvedenym pozadavkim, md
kupujici prdvo na doddni nového zboZ{ bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci
nepiimérené. Pokud se vada tyk4 pouze souddsti véci, miZe kupujici pozadovat jen vyménu
soud4sti; neni-li to moZné, miZe odstoupit od smlouvy a poZadovat vracenf kupnf ceny v plné
vy$i. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady netimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez

zbyte¢ného odkladu, m4 kupujici pouze pravo na bezplatné odstranéni vady.

3. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodéni nového zbo¥{ bez vad,
na vyménu jeho souddsti nebo na opravu, m¥e po¥adovat pfimérenou slevu z kupnf ceny.
Kupujicf m4 prévo na pr¥iméfenou slevu 1 v ptipadé, Ze mu proddvajici nemiiZze dodat nové
zboz{ bez vad, vyménit jeho souddst nebo zboZi opravit, jako¥ i v pt¥ipadg, ¥e proddvajici

nezjedn4 ndpravu v primétené dobé.

4. Projevi-li se vada v priib&hu Sesti mésici od prevzeti, m4 se za to, e véc byla vadn4 jiZ pii

prevzeti.
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Clanek 8
Néklady a Feseni sporu

1. Je-li reklamace uzndna za oprdvnénou, m4 kupujici prdvo na thradu dleln& vynaloZenych

nékladd spojenych s uplatnénim svého prava.

2. V ptipadé, e proddvajici reklamaci zamitne jako neoprdvnénou, miZe se kupujici, nebo po
dohod& s proddvajicim obé& strany, obrétit na soudnitho znalce z oboru a vyZ4dat si

zpracovéni nezdvislého odborného posouzeni vady.

3. Nedojde-li k dohod& mezi prod4vajicim a kupujicim, mtze se kupujici obracet na existujic{

systémy mimosoudnich feSeni spotrebitelskych spord, zejména na systém
y Yy p

www.vasestiznosti.cz, p¥ipadné na ptislu$ny soud.

4. V pripadg, %e kupujici ozndm{ proddvajicimu vady zbo%{ a na zboX{ nejsou zji§tény Zadné
vady, za které by byl proddvajici odpovédny, nahradi kupujici proddvajicimu tcelné&
vynaloZené ndklady vzniklé v souvislosti s timto ozndmenim a posouzenim reklamace a v
pripadé provedeni opravy i ndklad@ na opravu zboZ{, zejména cestovni vylohy zamé&stnancti
prodévajictho v souvislosti s cestou z mista sidla prod4dvajictho na adrese: Tuchlovice 619,
273 02 Tuchlovice do mista dod4n{ zbo%{ za tdelem posouzeni tvrzenych vad na misté a to
podle aktudlné platné a G&inné vyhldsky Ministerstva prace a socidlnich véci o zméné sazby
zékladni ndhrady za pouZivani silni¢nich motorovych vozidel a stravného a o stanoveni
primérné ceny pohonnych hmot pro téely poskytovani cestovnich ndhrad, ztratu ¢asu na
cesté z mista sfdla proddvajictho na misto dod4nf zboz{ a zpét po 100,- K& za kazdou
zapofatou ptl hodinu ztrity ¢asu na cesté a déle cenu za kaZdou zapodatou hodinu préce
zaméstnance prodévajictho ve vys$i po 450,- K& za kazdou zapodatou hodinu a dile ndklady
spojené s odbérem vzorku a provedenim zkougek. Ke vSem shora uvedenym platbdm se
pripo¢itdva sazba DPH v zdkonné vysi. Kupujici se zavazuje proddvajicimu takto vzniklé
néklady uhradit na zdkladé proddvajicim vystavené faktury se lhiitou splatnosti do 15 dnti
ode dne vystavenf faktury.

5. Reklamovani vad zboZ{ ned4v4 pravo kupujicimu neplnit platebni podminky, ke kterym se
zavizal. Kupujicf také nemd pravo neplnit z titulu vad zboZ{ platebni podminky u dodaného

zbozi/dila, kterého se uplatnénd odpovédnost za vady netyka.

6. Jednostranny zdpodet pohleddvek a zdvazkd ze strany kupujictho nenf p¥ipustny.

Clanek 9
Vyluky ze zaruky

1. Reklamaci nelze uplatnit na vyrobky a zbo%{ prodané za niZz§f cenu z didvodu vady, pro

kterou byla niZ&f cena sjednéna.
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2. Ndérok na uplatnéni zéruk_y nevznikne v pi"l’padé:

*  poskozeni zbo¥i, jeho? pti¢ina spocivd p¥fmo & nepitimo v selhdni nebo nevhodnosti
podloZi, nevhodnosti podkladového betonu nebo jeho vad ¢ nevhodnosti nebo vad okoln{
konstrukce (napt. nedostatené& zaji§téné drend? pro odtok vody) nebo v seddni &
deformaci podloZi, & ptisobenf{ tlaku rozpinajicich se ptiléhajicich konstrukecf;

. poskozeni zboZ{ z divodu neodborného zachdzeni (vrtdni, svévolnymi opravami,
zatiZenfm zboZ{ (kamenného koberce) pted jeho dokondenim);

+  posgkozen{ zbo?{ z divodu chybné (neodborné) montdZe nebo poklddky; vada,kter 4
vznikla neodbornou mont4zi/pokladkou, je povazovana za vadu pouze pokud tato mont4z

/pokladka byla provedena prod4vajicim;

*  vady zboZ{ vzniklé v diisledku nerespektovani ndvodu k poklddce nebo ndvodu k pouzitf;
. znedi$tén{ ¢ odreni (mechanickym pogkozenim) zboZ;

*  posgkozen{ zboZ{ zptisobené mechanickymi & chemickymi vlivy;

*  zmén povrchu zpiisobenych povétrnostnimi vlivy, které nezhorsujf uitné vlastnosti zboz{;
*  drobnych barevnych odlinosti v odstinu povrchové barevnosti zboZi (kameniva

kamenného koberce), nebot jsou dtsledkem uZivani p¥irodnich materidlé (kameniva -
jednd se o ptirodni materidl a ténovan{ odstint je vlastnost, nikoliv vada, kdmen muzZe
obsahovat 1 rtizné barevné Zily, naptiklad tmavy kdmen muZe obsahovat bilou Zilu,
nejedn4 se o vadu, ale o vlastnost materi4lu)

+ v pripadé barevnych odlignost{ kameniva kamenného koberce zpiisobenych vlivem plné&ni
rtiznych objedndvek & doobjedndvek s vét§im dasovym odstupem jejich realizace;

. odlinych odstini nebo zrnitostn{ skladby (frakce) kamenného koberce u objednavek,
které jsou vyrdbény na dvé& nebo vice ¢4sti (nebo ve dvou ¢&i vice terminech); probarveni
je nutno posuzovat na celé realizované plose nikoliv na jednotlivych &4stech;

*  Upozornéni: Barevny odstin dodaného kameniva se po smichani s pojivem neméni!
Po smodeni kameniva vodou m4 kamenivo stejny barevny odstin jako po kone¢ném
poloZeni, ma v$ak jiny lesk.

. poskozeni vné&j§imi vlivy zejména, nikoliv vSak vylu¢ng, zemétiesenim, povodni,
zaplavenim, poZ4rem, krupobitim, explozemi, pddem leticich t&les, sesuvem ptdy,
lavinou, zticenim skal a dal§f poskozenf zptisobend vy$§f mocf;

. vyskytu tzv. nerovnostniho stinéni, v&etné vyskytu nerovnostniho stinéni na produktu
kaminkovy plot. V ptipadé, Ze je na povrch kamenného koberce (kaminkového plotu)
mitfeno svétlo, naptiklad slune¢ni z4feni pod ostrym dhlem, kamenny koberec
(kaminkovy plot) miZe v takovém ptipadé vykazovat tzv. nerovnostni stinéni, které je
zptsobeno ruénf aplikacf a souvisf s velkou zrnitost{ plniva pouZitého materidlu a nejednd
se o vadu. Nerovnostni stinéni se vice projevuje na svislych plochach; fotografii
nerovnostntho stinén{ naleznete v P¥iloze &. 3 tohoto reklama&niho ¥adu;

*  nerovnosti kamenného koberce, nebot kamenny koberec kopiruje p¥ipadnou nerovnost
podkladu na ktery je poklddédn a vyskové rozdily podkladu lze kamennym kobercem
vyrovndvat pouze ve velmi omezené mife. Kamenny koberec je nanden ru¢né a stejné

DESTONE s.r.o.
tel: 312 657 085

tel.: 702 270 158

-—
-_ngst"”g e-mail: destone@destone.cz

kamenne koberce Stranka 9 z 15 www.destone.cz


mailto:destone@destone.cz

tak rovina vysledného povrchu je udr?ovdna ru¢né Kamenny koberec nenf
samoniveladénfi;

*  poskozeni zboZi, jehoZ p¥i¢ina spodivd v nevhodném uzivdni, nedodrZeni ndvodu k
pouzitf, nedodrZenfm pravidelné ddrzby v souladu s ndvodem k pouZiti nebo zanedbanim
pravidelné péce;

*  vady, na které byl kupujici upozornén pred doddnim a na které kupujicimu byla
poskytnuta sleva z ddvodu téchto vad; na vyrobky a zboZ{ prodané za niZ§{ cenu
z dtivodu vady, pro kterou byla niZ§{ cena sjednéna;

*  ptirozeného opottebeni zboZi;

*  povrchové vady nerozpoznatelné pouhym okem za rozptyleného denntho svétla ze
vzdélenosti 1,5 metru;

*  kdy cena za zboZ{ nebyla ze strany kupujictho zcela uhrazena;

*  kdy je predmétem reklamace zrnitostn{ skladba (frakce kamenného koberce) a to poté co
jiz do$lo k zapracovdni kamenného koberce a kamenny koberec nelze wvratit
prodavajicimu; Pozn.: zrnitostni skladba uvddénd u kazdého kamenného koberce v mm
znamen4, Ye kamenivo z kamenného koberce bylo podrobeno tzv. granulometrickému
rozboru v rdmci kterého kamenivo z kamenného koberce prekonalo svojf vlastni vahou
sfto, jehoZ rozméry oka odpovidaji vy$si hodnoté v mm uvddéné u kazdého kamenného
koberce v &4sti “zrnitost” a zdroveni neprekonalo vlastnf vahou sito, jehoZ oka odpovidaji
rozmérové spodni hodnoté¢ v mm uvddéné u kardého kamenného koberce v &4st
zrnitost”. Nejednd se tak o rozméry kazdého jednotlivého kaminku kamenného
koberce! Narok na uplatnéni reklamace tak nevznikne v pripadé, kdy predmétem
reklamace je skutednost, Ze kamenivo z kamenného koberce mé jiné rozméry ne¥ jaké
odpovidaji frakci uvddéné u ka?dého kamenného koberce v naSem e-shopu v &asti “
zrnitost”. V ptipadé, kdy je objedndvka plnéna ve vice balenich kamenného koberce,
miiZze se nepatrné li§it frakce kamenného koberce v jednotlivych balenich. Z tohoto
dtivodu doporudujeme promichat veskerd dodand balenf kamenného koberce. V pipadg,
7e méte jakoukoliv pochybnost o zrnitostni skladbé kamenného koberce, kamenny
koberec neaplikujte a kontaktujte proddvajicf; Nepatrnd odlisnost ve frakci (“zrnitosti”)
jednotlivych balenf kamenného koberce nen{ vadou a nelze ji proto reklamovat.

*  kdy predmétem reklamace je zvukovy projev kamenného koberce p¥ipominajici kiupéni.
Tento projev nenf vadou kamenného koberce ani vadou pouZitého pojiva, ale mtize byt
zptisobena nespravnou poklddkou nebo vadou pokladntho betonu;

*  zmény Epoxidového pojiva zpisobené v dasledku UV zifen{; Pozn.: epoxidové pojivo
degraduje vlivem UV zdteni, co¥ je vlastnost vSech epoxidovych pojiv a to navzdory
pouziti UV stabilizdtori. Této degradaci nelze nijak zabranit. Degradace epoxidového
pojiva v disledku ptisobeni UV zéfeni se pak projevuje nejprve barevnou zménou pojiva
(tzv. zazloutnutim) a v dals{ fdzi vede a? k rozpadu pojiva. Tato barevnd zména a
nésledny rozpad pojiva je vlastnosti epoxidovych pojiv, nikoliv vadou a z tohoto déivodu
nemohou byt shora uvedené vlastnosti predmétem reklamace. Epoxidova pojiva proto
nedoporucujeme. V pripadé, kdy je epoxidové pojivo vystaveno ve vétsi mife
slune¢nimu zafeni (nap¥. jiZni strany) a je aplikovdno na kamenny koberec u kterého
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dochdzi k vyS$§imu pochozimu zatiZeni (napf. vefejné prostory), mize dojit k
zezloutnuti (zméné& barvy pojiva) a k jeho postupnému rozpadu jizZ v prvnim roce po
aplikaci. Na epoxidové pojivo zdroveti doporucujeme pravidelné aplikovat revitaliza&ni
nitér Epoxid Revital KK, nicméné ani tento revitalizaéni nétér nedokdZe degradaci
epoxidového pojiva zabranit. Pojivo UV rezist na polyaspartické bazi tyto nedostatky
nevykazuje.

*  vyskytu vykvétd feromagnetickych kovti na povrchu kamenného koberce; kamenivo
kamenného koberce mitize obsahovat feromagnetické kovy, které mohou byt v kamenivu
kamenného koberce ptitomny v zévislosti na geologické skladb& prirodné t&Zeného
materidlu kamenného koberce, pti¢emZ po smichdn{ kameniva s pojivem mtize v dasledku
oxidace dojit k vydéleni feromagnetickych kovii na povrch kamenného koberce. Toto
vydéleni se pak projevuje ve formé& narezlych skvrn na povrchu kamenného koberce.
Nejedn4 se o vadu kamenného koberce nebo pojiva, ale o vlastnost kameniva kamenného
koberce, kterd je zplisobena tim, Ze se jedn4 o p¥irodni materidl. Z tohoto divodu vyskyt
vykvétu feromagnetickych kovi na povrchu kamenného koberce nemtiZe byt predmétem
reklamace. Vyskyt vykvétu feromagnetickych kovii nemd Z4dny vliv na pevnost nebo

Zivotnost kamenného koberce.

3. Predmétem reklamace mutZe byt pouze vada zbo%{. Osobni 4jmy a jakékoli jiné ndsledné a

nepiimé $kody nejsou do této zaruky zahrnuty.

4. Pti jakémkoli cizim z4sahu (mimo povétené pracovniky proddvajictho) do zboZ{ pozbyva

platnost zdruka v plném rozsahu. Vystavujete se tak nebezpeéi znehodnocen{ zboZi.

Clanek 10

Spole¢n4 a zavéreéna ustanoveni

1. Uzavte-li proddvajici smlouvu pifmo se spotiebitelem, neptihlizi se v pripadé reklamace
zboz{ k t&m ustanovenim Reklama&niho #4du, kterd jsou v rozporu s ustanovenimi zdkona,

od kterych se nelze odchylit v neprospéch spottebitele.

2. Reklamadni ¥4d v tomto znéni nabyl Géinnosti dnem 17.za#{ 2021 a nahrazuje v8echna
predchozi znéni reklamaénich ¥4d@ a jakychkoliv dalsich dokumentt doposud uZivanych
mezi proddvajicim a kupujicim v souvislosti s uplatiovdnim prév z vadného plnénf a zdruky

za jakost.

Reklamaéni ¥4d je k dispozici v sidle proddvajictho ¢ na www.destone.cz. Prod4vajici si

vyhrazuje prdvo zmény tohoto reklamaéntho ¥adu.
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PRILOHA C. 1

(vzor potvrzeni o uplatnéni reklamace)

POTVRZENI O UPLATNENI REKLAMACE &. .........
Dnesntho dne uplatnil kupujici z objednavky & .................
(MEN0 @ PEMENT) ... e e e,
(bydlisté a adresa pro doruCovANTD) .......ouiuiuiii
(adresa mista dOdAnT ZbOZD) ....vvii i

Vady zboZi, spoéivajici v (popis vady a p¥ipadnych projevi vady):

Kupujici preferuje vyteseni reklamace ndsledujicim zptisobem (vyberte jednu z moZnosti):

O oprava

0 doddnim chybégjictho zbozi

O vyména zboZ{ (v piipadé, Ze nelze zboZi opravit)

O sleva z ceny (v pfipadé neodstranitelné vady, kterou nelze vyte$it vyménou nebo dodédnim nového

zboz{)

Kupujici podpisem tohoto potvrzeni stvrzuje, Ze se sezndmil s Reklamadnim ¥ddem proddvajiciho.

Kupujl’cf poiaduje, aby byl o vyrizeni reklamace vyrozumen:

O elektronicky na e-mailovou adresu: ..........ooooo

O pisemné na FTe b =] S

V Tuchlovicich dne ...............

prodavajici kupujict
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PRILOHA C. 2

v .
(vzor vytizeni reklamace)

VYRIZENI REKLAMACE . .........

Dnesniho dne doslo k vyteseni reklamace a to nésledujfcim zpﬁsobem:

O reklamaci bylo vyhovéno a do$lo k vyteSeni reklamace kupujicim vybranym zptsobem, reklamace

trvalaod ............. do.oooeninin. a o tuto dobu se prodluZuje poskytnutd zdruka na zbo#i.
O reklamace byla zamitnuta a to z dtvodu, Ze byla shleddna nedt@vodnou. Konkrétni ddvody pro

zamitnut{ reklamace:

V Tuchlovicich dne ...............

Destone s.r.o.
Tuchlovice 619
273 02 Tuchlovice
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PRILOHA C. 3

FOTOGRAFIE NEROVNOSTNIHO STINENI

Fotografie &. 1 - fotografie kamenného koberce - kaminkového plotu za rozptyleného denntho

svétla, kdy nerovnostnf stinénf nenf patrné:

DESTONE s.r.o.
tel.: 312 657 085
tel.: 702 270 158

-
_-"Estﬂﬂg e-mail: destone@destone.cz

kamenne koberce Stranka 14 z 15 www.destone.cz


mailto:destone@destone.cz

Fotografie ¢. 2 - jednd se o fotografii stejného kaminkového plotu jako je na fotografii ¢&. 1,
nicméné za situace, kdy na povrch plotu kamenného koberce (kaminkového plotu) dopadaji

slune¢n{ paprsky pod ostrym dhlem a povrch kamenného koberce (kaminkového plotu) vykazuje

tzv. nerovnostn{ stinén{. Takové nerovnostn{ stinéné neni vadou kamenného koberce nebo jeho

pokladky!
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